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Szerződésszám:           /         /2025 

 
Átalánydíjas Prémium karbantartási szerződés 
 
Mely létrejött:  

Név:    …………………………………………………………… 

Cím:    …………………………………………………………… 

Telefonszám:   …………………………………………………………… 

Elektromos levélcím:  …………………………………………………………… 

Levelezési cím:   …………………………………………………………… 

Adószám (cégek esetén): …………………………………………………………… 

mint Megrendelő 

másrészről  

VAILLANT SAUNIER DUVAL Kft 
1097 Budapest 

Gubacsi út 6/b. adószám: 10615629-2-43 
 
mint Vállalkozó között. 
 
1. A szerződés tárgya 
 

Az alábbiakban felsorolt Vaillant/Saunier Duval márkájú készülékekre vonatkozó prémium szerviz csomag 
biztosítása. 

 
1 .sz. Teljesítési hely:           

 
Sorszám Típus Gyári szám Üzembe helyezve 

1. ……………………………………………… ……………………………………………………. ………………………….. 

2. ……………………………………………… ……………………………………………………. ………………………….. 

3. ……………………………………………… ……………………………………………………. ………………………….. 

 
2. A Vállalkozó kötelezettségei 

 
2.1 A Vállalkozó vállalja az 1. pontban meghatározott készülékek éves karbantartásának elvégzését, a 

készülék szerelési és karbantartási útmutatójában leírtaknak megfelelően.  
A Vállalkozó a karbantartást a számla teljesítését követően, a fűtési szezon kezdetéig elvégzi, 
munkanapokon 8:00 – 16:00 óra között a Megrendelővel előzetesen egyeztetett időpontban. 

 
2.2 A Vállalkozó, a prémium karbantartási szerződéssel rendelkező ügyfelei számára kedvezményes 

javítási szolgáltatást biztosít. 

 
A kedvezményes javítási szolgáltatás díja megegyezik a Vállalkozó által meghirdetett mindenkori 
szolgáltatási díjtétel 10%-os, valamint a felhasznált alkatrész 15%-os kedvezménnyel csökkentett 
összegével. 
 

Az aktuális szolgáltatási díjtételeket a Vállalkozó bárki számára hozzáférhető módon, a 
www.vaillant.hu valamint a www.saunierduval.hu honlapon teszi közzé. 

 
2.3 A Vállalkozó a hiba bejelentését követő 72 órán belül megkezdi a hiba elhárítását. A Vállalkozó a 

javítást munkanapokon 8:00 – 16:00 óra között végzi, valamint fűtési szezonban munkaszüneti 
napokon is. 

 

2.4 A Vállalkozó a szerződés teljesítéséhez szükséges anyagokat (segéd-, kenő, tisztító) és alkatrészeket 
saját raktárából biztosítja. 

 

2.5 A Vállalkozó munkavégzése során betartja az érvényes munkavédelmi, biztonságtechnikai és 
tűzvédelmi szabályokat, valamint e tárgyakban rendszeres oktatásban részesíti munkatársait. A 
Vállalkozó felhívja munkatársai figyelmét a szerződés teljesítéséhez kapcsolódó tevékenységekből 
adódó veszélyekre. 
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3. A Megrendelő kötelezettségei  
 
3.1 A Megrendelő az előzetesen leegyeztetett időpontban biztosítja a készülékhez történő zavartalan 

bejutást és a biztonságos munkavégzésre alkalmas munkaterületet. 
 
3.2 Megrendelő köteles a Vállalkozó által felkínált legfeljebb három időpont valamelyikét elfogadni. Az 

időpontok meghatározásánál a felek a másik fél igényeinek figyelembevételével törekednek a 
megfelelő időpont kiválasztására 

3.3 Amennyiben Megrendelő a munkavégzést megbízott útján tudja lehetővé tenni, úgy a 
Megbízott  

 
Neve Elérhetősége 

     

 
3.4 A Megrendelő az 1. pontban meghatározott készülékek műszaki állapotának folyamatos 

fenntartása/megóvása érdekében meghibásodásukat, üzemzavarukat haladéktalanul jelzi a 
Vállalkozónak az alábbi elérhetőségek valamelyikén: 

Telefon: 06-1-464-7807, 06-1-464-7811, 06-1-464-7802 
E-mail: szerviz@vaillant.hu 

 
3.5 A berendezések üzemképtelenné válása esetén a Megrendelő a javítás megkezdéséig köteles a 

berendezések állagmegóvásáról gondoskodni. 
 

 
 
4. Díjszabás, fizetési feltételek 
 

4.1 Az átalánydíjas karbantartás nettó díja: ………………………Ft/év. 
A díj kifizetése évente egy összegben az első negyedévben történik. 
A díj fizetése átutalással történik. 

A díj az alábbiakat foglalja magában: 
• évi egyszeri karbantartás munkadíja; 
• a karbantartás során felhasznált, illetve beépített segédanyagok (pl. tömítések, kenő- és 

tisztító anyagok költsége); 
• kiszállási díj; 

 
A karbantartásról a Vállalkozó megbízottja munkalapot állít ki. 

 
4.2 A 4.1 pontban meghatározott díj nem tartalmazza az általános forgalmi adót. 
 
4.3 A Vállalkozó a 4.1 pontban meghatározott díjat a feltüntetett ütem szerint évente számlázza a 

Megrendelő felé. A fizetési határidő 8 naptári nap a számla kiállításától számítva. 

 

4.4 A Vállalkozó fenntartja a jogot, hogy a 4.1 pontban meghatározott díjtételt évente egyszer 
módosítsa. 

 
4.5 A szerződés megkötésének évében a kedvezményes díjtétel az éves karbantartás során a helyszínen 

egy összegben fizetendő. 
 
5. Munkavégzés szabályai 

 
5.1 A Vállalkozó munkavégzése során betartja az érvényes munkavédelmi, biztonságtechnikai- és 

tűzvédelmi szabályokat, valamint e tárgyakban rendszeres oktatásban részesíti partner 
munkatársait. 

 
5.2 A Vállalkozó a szerződésben vállalt javítási és karbantartási kötelezettségeit, megbízott szerződött 

partnerein keresztül is végezheti, akikre a Vállalkozó szerződéses kötelezettségei vonatkoznak. 
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6. Szerződés érvényessége és felmondása  
 
6.1 A szerződés határozatlan időre szól. 
 
6.2 A szerződés bármely módosítása írásos formát követel, a szerződés felmondási határideje mindkét 

fél számára 30 naptári nap. 

Felmondását a szerződésszám feltüntetésével az alábbi formában teheti meg 
- Postai úton az alábbi címre küldve: 

Vaillant Saunier Duval Kft. Budapest 1097 Gubacsi út 6/b. 

- Elektronikus úton a következő e-mail címre szerviz@vaillant.hu 

 
 

7. Egyéb rendelkezések  
 
7.1 Vállalkozó jogosult alvállalkozók igénybevételére. A Vállalkozó ugyanúgy felel a szerződésbe bevont 

külső személy tevékenységéért, mint sajátjáért. 
 
7.2 Megrendelő jelen szerződés aláírásával hozzájárul az átadott, illetve a szerződés teljesítése kapcsán 

átadásra kerülő adatainak Vállalkozó általi kezeléséhez. 
Az adatok a szerződés céljával összhangban, a szolgáltatás nyújtásához és az abból származó 
igényekkel kapcsolatban használhatók fel. Részletes Adatvédelmi Tájékoztatónk honlapunkon 
elérhető. 

 
7.3 Bizalmas információnak minősül a szerződés tartalma, és annak teljesítéséhez kapcsolódó, illetve 

teljesítése során bármelyik fél tudomására jutott, a másik féllel kapcsolatos valamennyi adat, 
információ. A felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a szerződés tartalmát harmadik személlyel 

nem ismertetik meg. Nem minősülnek harmadik személynek ezen rendelkezés vonatkozásában a 

felek azon alkalmazottai/megbízottjai, akik a szerződés teljesítésében közreműködnek. 
 
7.4 A jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv előírásai az irányadók. 
 
7.5 Megrendelő az aláírásával elismeri, hogy a megadott adatok a valóságnak megfelelnek, a szerződés 

szövegét megértette és annak tartalmát elfogadja. 

 
 
 
 
 
 

 
…………………………………………….      ..……………………………………….. 

a Megrendelő részéről a Vállalkozó részéről 

 
 
 
Budapest, 2025. …………………………………….. 
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1. sz. melléklet 
 

                            Távellenőrzési szolgáltatás (Távfelügyeleti modul) 
 
 

1. Igénybevétel feltételei: 
 

A Vállalkozó a Prémium Karbantartási szerződés kiegészítő szolgáltatásaként biztosítja a 
Távellenőrzési modult azon ügyfelek részére, akik megfelelnek az alábbi feltételeknek: 
 
- Élő Prémium Karbantartási szerződés megléte. 
- Rendszer csatlakoztatása Vaillant VR900/920/921 vagy VR/SR940f típusú fűtési internet 

átjáróra, amely élő, stabil internetkapcsolattal rendelkezik. 
- A Megrendelő köteles biztosítani a fűtési internet átjáró és a kapcsolódó eszközök folyamatos 

üzemképességét, megfelelő elektromos ellátását és zavartalan internetelérését. 
 

2. Szolgáltatás tartalma: 
 
- Online rendszerek monitorozása munkanapokon, munkaidőben. 
- Munkaidőben érkező hibajelzés esetén még aznap történő kapcsolatfelvétel a Megrendelővel. 

- Munkaidőn kívül érkező hibajelzés esetén a következő munkanapon történő kapcsolatfelvétel. 
- Online támogatás a hiba önálló elhárításához, vagy szervizidőpont egyeztetése. 
- Helyszíni kiszállás előtt a státusz- és hibakódok elemzése, szükséges alkatrészek előkészítése. 
- Távoli hibaelhárítási próbálkozás. 
- Komplex hibák esetén mérési adatpontok kijelölése, rögzítése, kiértékelése.  
- Ha helyszíni kiszállás szükséges, a kiszállási díjtól eltekintünk. 

 

3. Díjazás: 
 

- A távellenőrzési szolgáltatás 2025-ös évre érvényes díja, nettó 2.992 Ft + ÁFA (bruttó 3.800 
Ft), amely az igénylés után kerül számlázásra.  

- A szolgáltatás érvényessége a karbantartási szerződés lejártáig tart (maximum 1 év), évente 
megújítható. 
 

4. Megrendelő kötelezettségei: 
- Gondoskodik a fűtési internet átjáró meglétéről és annak telepítéséről, beüzemeléséről és 

folyamatos működéséről. 
- Stabil internetkapcsolat és az ahhoz szükséges infrastruktúra biztosítása. 
- Hozzáférési jogok megadása a Vállalkozó számára a távellenőrzéshez szükséges rendszerekhez. 
- Az esetlegesen szükséges szoftverfrissítések engedélyezése és támogatása. 

 
5. Rendszerhez való hozzáférés engedélyezése és visszavonása 

 

A Vállalkozó az Megrendelő rendszeréhez kizárólag az Megrendelő előzetes, elektronikus úton 
(emailben) megküldött felhatalmazása alapján férhet hozzá. A hozzáférés engedélyezése a számla 
megfizetésétől függetlenül történik. Az Megrendelő jogosult a felhatalmazását bármikor, indoklás 
nélkül visszavonni. A hozzáférés visszavonása esetén a Vállalkozó nem fér hozzá az Megrendelő 

rendszeréhez, így a szolgáltatást a továbbiakban nem köteles nyújtani, azonban ez nem érinti a 
Megrendelő díjfizetési kötelezettségét, és nem jogosítja az Ügyfelet a már megfizetett díjak 
visszaigénylésére. 

 
6. Felelősségkizárás: 

 
A Vállalkozó nem felel azokért a hibákért vagy szolgáltatáskimaradásokért, amelyek a Megrendelő 

oldaláról történő technikai hibából (pl. internetkapcsolat megszakadása, internet átjáró 
meghibásodása, áramellátás hiánya) erednek. 
 
A Vállalkozó nem garantálja a hibák teljes körű távdiagnosztizálását és távoli javítását, mivel 

bizonyos esetekben helyszíni beavatkozásra lehet szükség. 
 

A Vállalkozó a távellenőrzési szolgáltatást a legjobb tudása szerint nyújtja, de nem vállal garanciát a 
hibamentességre, illetve arra, hogy minden esetben időben észleli a hibákat. 

mailto:szerviz@vaillant.hu
http://www.vaillant.hu/
http://www.saunierduval.hu/


 

 

5 

Vaillant Saunier Duval Kft. 
H - 1097 Budapest, Gubacsi út 6/b. Telefon +36-1/464-78-07, +36-1/464-78-11      verz 1.10 
email:  szerviz@vaillant.hu ; web: www.vaillant.hu, www.saunierduval.hu 

A szolgáltatás nem helyettesíti a Megrendelő rendszeres karbantartási kötelezettségeit. 

 
7.  Szolgáltatás megszűnése: 

    
- A távellenőrzési szolgáltatás automatikusan megszűnik a Prémium Karbantartási szerződés 

megszűnésével vagy lejártával. 
- A távellenőrzési szolgáltatást a Megrendelő év végi hatállyal (adott év december 31. előtt) 

felmondja. 

- A távellenőrzési szolgáltatáshoz az 5. pontban részletezett hozzáférést nem biztosítja, vagy az 
engedélyét visszavonja 

- A Megrendelő a szolgáltatási pontot véglegesen elhagyja (pl. ingatlan eladása) és afölött 
rendelkezési joggal a továbbiakban nem bír, vagy a szolgáltatás helye megsemmisül, vagy 
olyan mértékben károsul, hogy a távellenőrzési szolgáltatás a továbbiakban nem nyújtható 

- A távellenőrzési szolgáltatást a Vállalkozó év végi hatállyal (adott év december 31. előtt) 
felmondja 

 
Amennyiben az Megrendelő a szolgáltatás megrendelését követően, de az éves szolgáltatási időszak 
alatt a szolgáltatást a továbbiakban nem kívánja, vagy nem tudja igénybe venni, a szolgáltatási helyet 
elhagyja, az megrongálódik, megsemmisül, illetve a technikai feltételeket a jelen Szerződés szerint a 
Vállalkozónak a Megrendelő nem biztosítja, a Vállalkozó a már megfizetett díj(ak)at nem téríti vissza. 
Megrendelő a felmondás időpontjától függetlenül a teljes szolgáltatási időszak díjának megfizetésére 

köteles, visszatérítésre nincs lehetőség.  
 
Amennyiben a szolgáltatás a Vállalkozó mondja fel a Vállalkozó felelősségi körében felmerülő okból az 
éves szolgáltatási időszak alatt, a teljes szolgáltatási időszak díját visszatéríti a Megrendelőnek. 
megfizetésére 

 
8. Szolgáltatás megújítása: 

 
A szolgáltatás a Prémium karbantartási szerződéssel automatikusan megújul, amennyiben 

Megrendelő a távellenőrzési szolgáltatást nem mondja le. 
 
9. Adatkezelés: 

 
A távellenőrzési szolgáltatás során keletkező adatokat a Vállalkozó a szerződés teljesítéséhez 

használja fel, az érvényes adatvédelmi tájékoztatóban foglaltak szerint. 
 
 

A távellenőrzési szolgáltatásra egyebekben a Prémium Karbantartási szerződés általános feltételei, 
különösen a szerződés érvényességére, felmondására és adatkezelésére vonatkozó rendelkezések 
megfelelően alkalmazandók. 

 
A dokumentumot az eredeti szerződés szerves részeként kell kezelni, a fentiek kiegészítésként beépítve. 
 

* * * 
 
 

Szerződéskiegészítő nyilatkozat minta 

 
Megrendelő neve: ................................................................. Címe: 
................................................................. Telefonszám: 
................................................................. Email: ................................................................. 
Szerződésszám: ................................................................. 
 
Alulírott Megrendelő ezúton nyilatkozom, hogy a Vaillant Saunier Duval Kft.-vel (1097 Budapest, Gubacsi 

út 6/b, adószám: 10615629-2-43, a továbbiakban: Vállalkozó) fennálló Prémium Karbantartási 
szerződésemhez az alábbi kiegészítő szolgáltatást kívánom igénybe venni: 
Távellenőrzési (távfelügyeleti) szolgáltatás 
 

A szolgáltatás részleteit és feltételeit a Prémium Karbantartási szerződés kiegészítéseként elfogadom (1. 
sz. melléklet), különös tekintettel az alábbiakra: 

• A szolgáltatás 2025-ös évre vonatkozó díja nettó 2.992 Ft + ÁFA (bruttó 3.800 Ft), amelyet a 
Vállalkozó az igénylést követően számláz. 
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• A szolgáltatás érvényessége a karbantartási szerződés lejártáig tart, maximum egy évig, és évente 
megújul. 

• Tudomásul veszem, hogy a szolgáltatás igénybevételének feltétele a megfelelő Vaillant fűtési 
internet átjáró és élő, stabil internetkapcsolat megléte. 

• Tudomásul veszem és elfogadom a Vállalkozó felelősségkizáró rendelkezéseit a távellenőrzési 
szolgáltatás kapcsán. 

 

A távellenőrzési szolgáltatást a mai nappal/ ……….. nappal kérem aktiválni. 
 
Dátum: ................................................................. 
 
 
Megrendelő aláírása: ................................................................. 
 

 
Ezt a nyilatkozatot kérjük kitöltve és aláírva visszaküldeni a szerviz@vaillant.hu email címre vagy postai 
úton a Vaillant Saunier Duval Kft., 1097 Budapest, Gubacsi út 6/b címre. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

mailto:szerviz@vaillant.hu
http://www.vaillant.hu/
http://www.saunierduval.hu/

