Szerzédésszam: / /2025

Atalanydijas Prémium karbantartasi szerzédés
Mely létrejott:
Név:
Cim:

=
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LM)Vai"ant SP Saunier Duval

Telefonszam:

Elektromos levélcim:
Levelezési cim:

Addszam (cégek esetén):

mint Megrendelé
masrészrol

VAILLANT SAUNIER DUVAL Kft
1097 Budapest
Gubacsi Ut 6/b. adészam: 10615629-2-43

mint Vallalkozé kozott.

1. A szerzddés targya

Az alabbiakban felsorolt Vaillant/Saunier Duval markaju készlilékekre vonatkozd prémium szerviz csomag
biztositasa.

1 .sz. Teljesitési hely:

Sorszam Tipus

Gyéri szam Uzembe helyezve

2. A Vallalkozo kotelezettségei

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

A Vallalkozé vaéllalja az 1. pontban meghatdrozott késziilékek éves karbantartdsdnak elvégzését, a
készlilék szerelési és karbantartasi utmutatojaban leirtaknak megfelelGen.

A Vallalkoz6 a karbantartdst a szamla teljesitését kovetben, a flitési szezon kezdetéig elvégzi,
munkanapokon 8:00 - 16:00 éra k6zott a MegrendelGvel elGzetesen egyeztetett id6pontban.

A Vallalkozé, a prémium karbantartasi szerz6déssel rendelkez6 Ugyfelei szamara kedvezményes
javitasi szolgaltatast biztosit.

A kedvezményes javitasi szolgaltatds dija megegyezik a Vallalkoz6 altal meghirdetett mindenkori
szolgaltatasi dijtétel 10%-o0s, valamint a felhasznalt alkatrész 15%-o0s kedvezménnyel csékkentett
Osszegével.

Az aktudlis szolgaltatasi dijtételeket a Vallalkozéd barki szédmara hozzéférhet6 modon, a
www.vaillant.hu valamint a www.saunierduval.hu honlapon teszi kozzé.

A Vallalkozé a hiba bejelentését koveté 72 oran belil megkezdi a hiba elharitdsat. A Vallalkozé a

javitdst munkanapokon 8:00 - 16:00 éra kozott végzi, valamint fltési szezonban munkasziineti

napokon is.

A Vallalkozé a szerzO6dés teljesitéséhez szlikséges anyagokat (segéd-, kend, tisztitd) és alkatrészeket
sajat raktarabdl biztositja.

A Vallalkoz6 munkavégzése soran betartja az érvényes munkavédelmi, biztonsagtechnikai és
tlizvédelmi szabalyokat, valamint e targyakban rendszeres oktatdsban részesiti munkatarsait. A
Vallalkoz6 felhivja munkatarsai figyelmét a szerz6dés teljesitéséhez kapcsolédd tevékenységekbdl
adodo veszélyekre.
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3. A Megrendeld kételezettségei

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

A Megrendel6 az elGzetesen leegyeztetett id6pontban biztositja a készilékhez torténd zavartalan
bejutast és a biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkatertletet.

Megrendel6 koételes a Vallalkozé altal felkinalt legfeljebb harom idépont valamelyikét elfogadni. Az
idépontok meghatarozasanal a felek a masik fél igényeinek figyelembevételével térekednek a
medfelel6 id6pont kivalasztasara

Amennyiben Megrendel6 a munkavégzést megbizott Utjan tudja lehet6vé tenni, Ggy a
Megbizott

Neve Elérhetbsége

A Megrendel6 az 1. pontban meghatarozott készilékek miliszaki allapotanak folyamatos
fenntartasa/megdvasa érdekében meghibasodasukat, Uizemzavarukat haladéktalanul jelzi a
Vallalkozénak az alabbi elérhet6ségek valamelyikén:

Telefon: 06-1-464-7807, 06-1-464-7811, 06-1-464-7802

E-mail: szerviz@vaillant.hu

A berendezések lzemképtelenné valasa esetén a Megrendel6 a javitas megkezdéséig koteles a
berendezések allagmegodvasardl gondoskodni.

4. Dijszabas, fizetési feltételek

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Az atalanydijas karbantartas nettd dija: ........ccccoeeeeninnns Ft/év.
A dij kifizetése évente egy Gsszegben az elsé negyedévben torténik.
A dij fizetése atutalassal torténik.
A dij az alabbiakat foglalja magaban:
e évi egyszeri karbantartas munkadija;
e a karbantartds soran felhasznalt, illetve beépitett segédanyagok (pl. tomitések, ken6- és
tisztitd anyagok koltsége);
o kiszallasi dij;

A karbantartasrol a Vallalkozé megbizottja munkalapot allit ki.

A 4.1 pontban meghatarozott dij nem tartalmazza az altalanos forgalmi adot.

A Vallalkozd a 4.1 pontban meghatarozott dijat a feltlintetett (item szerint évente szamlazza a
Megrendel6 felé. A fizetési hataridd 8 naptari nap a szamla kiallitdsatél szamitva.

A Vallalkoz6é fenntartja a jogot, hogy a 4.1 pontban meghatarozott dijtételt évente egyszer
modositsa.

A szerz6dés megkotésének évében a kedvezményes dijtétel az éves karbantartas soran a helyszinen
egy Osszegben fizetendd.

5. Munkavégzés szabalyai

5.1

5.2

A Vallalkoz6 munkavégzése soran betartja az érvényes munkavédelmi, biztonsagtechnikai- és
tlizvédelmi szabalyokat, valamint e targyakban rendszeres oktatasban részesiti partner
munkatarsait.

A Vallalkozd a szerz6désben vallalt javitasi és karbantartasi kotelezettségeit, megbizott szerzddott
partnerein keresztlil is végezheti, akikre a Vallalkoz6 szerz6déses kotelezettségei vonatkoznak.
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6. Szerzodés érvényessége és felmondasa

6.1

6.2

A szerz6dés hatarozatlan idore szol.

A szerz6dés barmely modositasa irdsos format kovetel, a szerz6dés felmondasi hatarideje mindkét
fél szamara 30 naptari nap.
Felmondasat a szerz6désszam feltlintetésével az alabbi formaban teheti meg
- Postai Uton az alabbi cimre kildve:
Vaillant Saunier Duval Kft. Budapest 1097 Gubacsi Ut 6/b.
- Elektronikus Uton a kovetkez6 e-mail cimre szerviz@vaillant.hu

7. Eqvéb rendelkezések

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Vallalkozé jogosult alvallalkozdk igénybevételére. A Vallalkozd ugyanugy felel a szerz6désbe bevont

.....

Megrendel6 jelen szerz6dés aldirdsaval hozzajarul az atadott, illetve a szerzddés teljesitése kapcsan
atadasra kertlo adatainak Vallalkozo altali kezeléséhez.
Az adatok a szerzG6dés céljaval 6sszhangban, a szolgaltatas nyljtasahoz és az abbdl szarmazd
igényekkel kapcsolatban hasznalhatok fel. Részletes Adatvédelmi Tajékoztatonk honlapunkon
elérhetd.

Bizalmas informacidnak minGsll a szerz6dés tartalma, és annak teljesitéséhez kapcsolddo, illetve
teljesitése soran barmelyik fél tudomasara jutott, a masik féllel kapcsolatos valamennyi adat,
informacid. A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szerz6dés tartalmat harmadik személlyel
nem ismertetik meg. Nem mindsullnek harmadik személynek ezen rendelkezés vonatkozasaban a
felek azon alkalmazottai/megbizottjai, akik a szerzédés teljesitésében kdzrem(likddnek.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv elGirdsai az iranyadok.

Megrendel6 az alairasaval elismeri, hogy a megadott adatok a valéségnak megfelelnek, a szerzédés
szOvegét megértette és annak tartalmat elfogadja.

a Megrendel6 részérdl a Vallalkoz6 részérdl

Budapest, 2025. ...
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1. sz. melléklet

Tavellendrzési szolgaltatas (Tavfeliigyeleti modul)

1. Igénybevétel feltételei:

A Vallalkozé a Prémium Karbantartasi szerz6dés kiegészité szolgaltatasaként biztositja a
Tavellendrzési modult azon Ugyfelek részére, akik megfelelnek az alabbi feltételeknek:

- EI8 Prémium Karbantartdsi szerz6dés megléte.

- Rendszer csatlakoztatasa Vaillant VR900/920/921 vagy VR/SR940f tipusu flitési internet
atjarora, amely élG, stabil internetkapcsolattal rendelkezik.

- A Megrendel6 koteles biztositani a fltési internet atjaré és a kapcsoldédo eszk6zok folyamatos
Uzemképességét, megfeleld elektromos ellatasat és zavartalan internetelérését.

2. Szolgaltatas tartalma:

- Online rendszerek monitorozasa munkanapokon, munkaidében.

- MunkaidGben érkez6 hibajelzés esetén még aznap torténé kapcsolatfelvétel a MegrendelGvel.
- Munkaid6n kivil érkezd hibajelzés esetén a kdvetkez6 munkanapon tortén6 kapcsolatfelvétel.
- Online tdmogatas a hiba 6nall6 elharitdsahoz, vagy szervizid6pont egyeztetése.

- Helyszini kiszallas el6tt a statusz- és hibakdodok elemzése, szlikséges alkatrészek elGkészitése.
- Tavoli hibaelharitasi probalkozas.

- Komplex hibak esetén mérési adatpontok kijel6lése, rogzitése, kiértékelése.

- Ha helyszini kiszallas sziukséges, a kiszallasi dijtol eltekintink.

3. Dijazas:

- Atavellendrzési szolgaltatads 2025-6s évre érvényes dija, nettd 2.992 Ft + AFA (brutté 3.800
Ft), amely az igénylés utan kerll szamlazasra.

- A szolgaltatas érvényessége a karbantartasi szerzédés lejartaig tart (maximum 1 év), évente
megujithato.

4. Megrendelo kotelezettségei:
- Gondoskodik a fiitési internet atjaro meglétérol és annak telepitésérdl, belizemelésérol és
folyamatos m(ikodésérol.
- Stabil internetkapcsolat és az ahhoz sziikséges infrastruktira biztositasa.
- Hozzaférési jogok megadasa a Vallalkozé szamara a tavellendrzéshez sziikséges rendszerekhez.
- Az esetlegesen szlikséges szoftverfrissitések engedélyezése és tamogatasa.

5. Rendszerhez valé hozzaférés engedélyezése és visszavonasa

A Vallalkozé az Megrendel6 rendszeréhez kizardlag az Megrendel6 elGzetes, elektronikus uUton
(emailben) megkildott felhatalmazasa alapjan férhet hozza. A hozzaférés engedélyezése a szamla
megfizetésétél fliggetlenll torténik. Az Megrendel jogosult a felhatalmazasat barmikor, indoklas
nélkll visszavonni. A hozzaférés visszavonasa esetén a Vallalkozd6 nem fér hozza az Megrendel6
rendszeréhez, igy a szolgdltatédst a tovabbiakban nem koételes nyuljtani, azonban ez nem érinti a
Megrendeld dijfizetési kételezettségét, és nem jogositia az Ugyfelet a mar medfizetett dijak
visszaigénylésére.

6. Felel6sségkizaras:

A Vallalkozé nem felel azokért a hibakért vagy szolgaltataskimaradasokért, amelyek a Megrendeld
oldalarol torténd technikai hibabdl (pl. internetkapcsolat megszakadasa, internet atjaré
meghibasodasa, aramellatas hidnya) erednek.

A Vallalkozé nem garantdlja a hibak teljes kor( tdvdiagnosztizalasat és tavoli javitasat, mivel
bizonyos esetekben helyszini beavatkozasra lehet sziikség.

A Vallalkozo a tavellen6rzési szolgaltatast a legjobb tudasa szerint nyujtja, de nem vallal garanciat a
hibamentességre, illetve arra, hogy minden esetben idében észleli a hibakat.
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A szolgaltatds nem helyettesiti a Megrendeld rendszeres karbantartasi kotelezettségeit.
7. Szolgaltatas megsziinése:

- Atavellendrzési szolgaltatas automatikusan megszlinik a Prémium Karbantartasi szerzédés
megszlinésével vagy lejartaval.

- A tavellendrzési szolgaltatast a Megrendel6 év végi hatdllyal (adott év december 31. el6tt)
felmondja.

- A tavellen6rzési szolgaltatashoz az 5. pontban részletezett hozzaférést nem biztositja, vagy az
engedélyét visszavonja

- A Megrendel6 a szolgaltatasi pontot véglegesen elhagyja (pl. ingatlan eladasa) és af6lott
rendelkezési joggal a tovabbiakban nem bir, vagy a szolgaltatas helye megsemmisil, vagy
olyan mértékben karosul, hogy a tavellenérzési szolgaltatas a tovabbiakban nem nyujthaté

- A tavellendrzési szolgaltatast a Vallalkozo év végi hatallyal (adott év december 31. el6tt)
felmondja

Amennyiben az Megrendel6 a szolgaltatds megrendelését kdvetden, de az éves szolgaltatasi idészak
alatt a szolgaltatast a tovabbiakban nem kivanja, vagy nem tudja igénybe venni, a szolgaltatasi helyet
elhagyja, az megrongalodik, megsemmistil, illetve a technikai feltételeket a jelen Szerzédés szerint a
Vallalkozénak a Megrendel6 nem biztositja, a Vallalkozdé a mar medfizetett dij(ak)at nem tériti vissza.
Megrendel6 a felmondas id6pontjatdl fliggetlenll a teljes szolgaltatasi idészak dijanak megfizetésére
koteles, visszatéritésre nincs lehetbség.

Amennyiben a szolgaltatas a Vallalkozd mondja fel a Vallalkozé felel6sségi kérében felmeriilé okbdl az
éves szolgaltatasi idGszak alatt, a teljes szolgaltatasi idészak dijat visszatériti a Megrendel6nek.
medfizetésére

8. Szolgaltatas megujitasa:

A szolgaltatas a Prémium karbantartasi szerz6déssel automatikusan megujul, amennyiben
Megrendel6 a tavellenGrzési szolgaltatdst nem mondja le.

9. Adatkezelés:
A tavellenOrzési szolgaltatds soran keletkez6 adatokat a Vallalkozd a szerz6dés teljesitéséhez

hasznalja fel, az érvényes adatvédelmi tdjékoztatéban foglaltak szerint.

A tavellen6rzési szolgaltatasra egyebekben a Prémium Karbantartdsi szerz6dés altalanos feltételei,
kalénésen a szerz6dés érvényességére, felmondasara és adatkezelésére vonatkozd rendelkezések
megfeleléen alkalmazandok.

A dokumentumot az eredeti szerz6dés szerves részeként kell kezelni, a fentiek kiegészitésként beépitve.

X % X%

Szerz6déskiegészité nyilatkozat minta

Megrendel6 DIEVE. e Cime:
................................................................. Telefonszam:
................................................................. Email
SZEIZOAESSZAM ! .ttt ettt ettt aaeas

Alulirott Megrendelé ezuton nyilatkozom, hogy a Vaillant Saunier Duval Kft.-vel (1097 Budapest, Gubacsi
ut 6/b, addészam: 10615629-2-43, a tovabbiakban: Vallalkozd) fennallo Prémium Karbantartasi
szerz6désemhez az alabbi kiegészit6é szolgaltatast kivanom igénybe venni:

Tavellendrzési (tavfeliigyeleti) szolgaltatas

A szolgaltatas részleteit és feltételeit a Prémium Karbantartdsi szerz6dés kiegészitéseként elfogadom (1.
sz. melléklet), kiilbnds tekintettel az alabbiakra:
e A szolgdltatés 2025-6s évre vonatkozé dija nettd 2.992 Ft + AFA (brutté 3.800 Ft), amelyet a
Véllalkozo az igénylést kévetben szamlaz.
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e A szolgaltatas érvényessége a karbantartasi szerz6dés lejartaig tart, maximum egy évig, és évente
megujul.

e Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas igénybevételének feltétele a megfelelé Vaillant fiitési
internet atjaro és él6, stabil internetkapcsolat megléte.

e Tudomasul veszem és elfogadom a Vallalkozé felelb6sségkizaré rendelkezéseit a tavellenbrzési
szolgaltatas kapcsan.
A tavellendérzési szolgaltatast a mai nappal/ ........... nappal kérem aktivalni.

Megrendell alairasa: .........uuiuuiuieiiesi it

Ezt a nyilatkozatot kérjiik kitoltve és alairva visszaklildeni a szerviz@vaillant.hu email cimre vagy postai
uton a Vaillant Saunier Duval Kft., 1097 Budapest, Gubacsi ut 6/b cimre.
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