VAILLANT GROUP

Vaillant Saunier Duval Kft.

El6zmény:

A Vaillant Csoport 2023-t6l kezd6d8en tette a magyarorszdagi végfelhaszndlék szdmdra elérhet6vé (Android vagy
i0S operdcids rendszerek alatt) a megujult myVAILLANT applikdciét. A szintén tavaly bevezetett myVAILLANT
connect (VR 940f) internet-kommunikdcids egység belizemelése csak és kizdrdlag mar ezzel az alkalmazdssal
lehetséges, de a meglév6 és barmilyen korabbi verziéju atjdréval (VR 900, VR 920) rendelkezd tgyfélkor eddigi
alkalmazdsa (multiMATIC App) is idén atdll a myVAILLANT App-ra (legkés6bb 2024. madrcius 31.-ig). Azok a
végfelhasznaldk, akik (a telepitett VR 9xx kommunikdcids egység tipusdtdl fliggetleniil) a sensoAPP-ot kezdték
el hasznalni, elére meghatdrozott ttemterv alapjan kapnak értesitést az alkalmazds sziikséges cseréjérél, hogy
az abban leirt |épések végrehajtdsat kovetben élvezhessék a myVAILLANT App nydujtotta elényoket. A gyorsabb
és Ujabb végfelhasznaléi alkalmazds mikodtetésnek hatterében azonban egy kézponti loT szervervéltds is zajlik
Németorszdgban, ami a sensoNET (VR 921) tipust kommunikacids egységek esetén sziikségessé teheti az aldbbi
tevékenységek végrehajtasat.

Erintett termékek:

e sensoNET (VR 921), standard verzidé = rendelési szdma: 0020260962
e sensoNET (VR 921), Y-kdbeles verzié = rendelési szédma: 0020260965

Minden egyes gydri sorozatszammal ellatott Vaillant termék esetén a szériaszdm aldbbi értékeinek segitségével
lehet a gydartdsi ddtumot beazonositani:

@Vaillant

21223700202609650938068207N6 (2022-es év, 37. naptdri hét)

A sensoNET (VR 921) kommunikdcids egységek 2020-ban keriiltek kereskedelmi forgalomba, igy azok - a gydrtdsi
datum fiiggvényében - eltéré alapszoftver (firmware) verziéval rendelkeznek. AlapvetSen ketté kategdridba lehet
a termékeket sorolni (kérjiik, ezzel kapcsolatban olvassa el a kévetkez6 oldalon az 1.2 és 1.3 fejezeteket).

1



Az érintett termékek gydrtdi sorozatszdma legfeljebb 2122440020260960938x..Nx vagy ennél régebbi (pl.
2122370020260960938x...Nx) szériaszam. Ezek az atjdrok a gyartds id6pontjaban még egy korabbi alapszoftver
(firmware) verziét kaptak (pl. 0357.10.05), ezért az ilyen eszk6zok csak a Vaillant Csoport kozponti - és jelenlegi
- loT szerveréhez képesek csatlakozni, alapvetéen 2024. februdr 29.-ig. Amennyiben a kordbbi gydrtasu &tjaré
belizemelése nem végezhetd el a megadott hataridére, hajtsa végre az 1.4-es pontban leirt folyamatot legkés6bb
2024. mércius 31.-ig! Egyéb esetekben az aldbbiak biztositdsat kérjuk:

o kordbban belizemelt, jelenleg offline atjaré: kérjuk, létesitsen internethozzaférést vezetéknélkili (Wi-
Fi) vagy vezetékes (LAN-kdbel) kapcsolaton keresztiil a felhaszndldsi hely routerével. A VR 921-es atjaré
dllapotjelz6 LED-je kék szinnel folyamatosan vildgit, amit |étrejott az internet/eBUS-kapcsolat. Egy online
dllapotba hozott 4tjaré esetén az alapszoftver (firmware) frissitésének legkésébb 2024. marcius 31.-ig
automatikusan le kell futnia.

o Dbelizemelt, illetve online atjdré: az applikdcién (multiMATIC vagy sensoAPP) keresztiil érkezé migracids
kérés elfogaddsa és az abban leirt Iépések végrehajtasa.

Az érintett termékek gydrtdéi sorozatszdma legaldbb 2122450020260960933x..Nx vagy ennél djabb (pl.
2123050020260960933x...Nx). Ezek az atjdrék mdr a gyartds sordn megkaptdk azt az alapszoftver (firmware)
verziét (legaldbb 0357.21.14 vagy az aktualis kiaddst: 0357.28.01), ami alkalmassa teszi ezeknek az eszk6z6knek
a csatlakozdasat a Vaillant Csoport kdzponti (és jelenlegi) loT szerverére, mindenféle frissitési folyamat nélkil. Ez
a kozponti szerver azonban kizdrélag 2024. mdrcius 31.-ig lGzemel, ezért az érintett termékeknél az aldbbiak
biztositdsat kérjuk:

o beiizemelt, illetve online atjaré: az applikacion (multiMATIC vagy sensoAPP) keresztil érkez6 migracids
kérés elfogadasa és az abban leirt Iépések végrehajtdsa.

o kordbban beiizemelt, de jelenleg offline atjdré: 2024. 4prilisdtdl ez a termék mar csak egy LAN-kabeles
alapszoftver (firmware)-frissités utdn lesz képes csatlakozni a Vaillant Csoport Uj kozponti loT szerverére,
amennyiben az eszk6z hasznalata még nem a myVAILLANT applikdcidval tortént. Kordbban végrehajtott
alkalmazds-valtds esetén ellenben az érintett VR 921-es atjard a helyi Wi-Fi vagy LAN-halézaton keresztiil
képes megkapni a sziikséges alapszoftver (firmware)-frissitést, amint az eszkdz ismét online.

e még belizemelés el6tt all6, bontatlan csomagoldsu atjaré: [4sd az 1.4-es fejezetet.

Az aldbbiakban felsorolt Iépések végrehajtdsa 2024. mdrcius 31.-ig kotelez6 a 2022. novembere el6tt gydrtott
sensoNET (VR 921) &tjardk (Idsd 1.2-es fejezet) esetén, ellenben a késébb készilt eszkdzoknél (Idsd 1.3-as pont) a
hatdridé el6tt csak lehetséges opcid, 2024. aprilisatdl pedig sziikséges folyamat , hogy a termék a késGbbiekben
is felhaszndlhaté legyen.

Az alapszoftver (firmware)-frissités |épései:

o Ugy bontsa ki a belizemelés el6tt 4ll6 kommunikéciés egység dobozat, hogy az a folyamat lezardsa utdn
kdnnyen visszacsomagolhatdé legyen.

e Egylegaldbb 5-6s kategdridju Ethernet vezeték (LAN-kdbel) segitségével kdsse be a sensoNET (VR 921)
atjarét egy miikod6képes router LAN-portjara (I1dsd a kovetkezé oldal dbrajat).

e Biztositson tafesziltségelldtast a termékhez mellékelt halézati adapterrel (ami csak a standard kivitel(
sensoNET (VR 921) atjdrdra érvényes, az Y-kdbeles verziéndl gondoskodni kell a megfelel6 eszkdzrél).

e Induldskor az &tjaré inicializélast végez (kb. 50 mp, z6ldszin( statusz LED). Ezt kévetSen kb. 70 mp-ig
az allapotjelzé voros szinnel folyamatosan vildgat, majd elkezdddik a frissitési folyamat (kék szini LED
folyamatos vildgitdssal és idénkénti villogassal). A frissités sordn el6fordulhat, hogy a statusz LED szine
rovid id6re visszavalt zoldre (vagy vordsre).

e A frissitési folyamat teljes id6tartama a sensoNET (VR 921) atjaré gyartéi alapszoftverének (firmware
verzidjanak) fliggvényében eltér6 lehet: az 1.2-es ponthoz sorolhaté termékeknél min. 20-30 perc, amit
a Vaillant Csoport uj kézponti loT szerveréhez alkalmas alapszoftver (FW 40.33.1) feltoltése zar le.
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e Gyartdsi ddtum alapjan az 1.3-as ponthoz tartozé sensoNET (VR 921) &tjardkat 2024. marcius 31. el6tt
nem kotelez6 alapszoftver (firmware)-frissitésnek aldvetni, de nem is tiltott, amennyiben a belizemelés
vdrhaté id6épontja csak 2024. aprilisa utan vdrhaté. Ezeknél a termékeknél a frissités id6tartama max.
10 percet vesz igénybe (m(ikodé internetkapcsolat mellett).

o Végezetiil helyezze vissza a terméket a dobozdba az egyutt széllitott tartozékokkal.

A LAN-kdbeles alapszoftver (firmware)-frissitéshez sziikséges bekotések:

Tapfesziiltség- Ethernetkabel
ellatas bekétése  csatlakoztatas

Azok a Vaillant sensoNET (VR 921) kommunikdcids egységek, amelyek az 1.4 pontban
ismertetett eljardssal végleges alapszoftver (firmware)-frissitést kaptak, csak és kizdrélag a myVAILLANT App
segitségével helyezhet6k izembe (az alkalmazandé Vaillant szabdlyzé tipusatdl fuggetlendl). Az aktudlis app-
verzié funkcidit, a felhasznalasi lehet6ségeket a verzidtorténet foglalja 6ssze az alkalmazott operdcids rendszer
sajat druhdzan beldl.

A Vaillant Saunier Duval Kft. nem kotelezhetd jétallasvallaldsra azoknal a sensoNET (VR 921) kommunikacids
egységeknél, amelyek alapszoftver (firmware)-frissitése nem tértént meg a jelen tdjékoztatéban megadott
hatdridére, valamint a fenti el6zményekben 6sszefoglalt médon. A sensoNET (VR 921) atjarék belizemelésre
kotelezett termékek, ezt a beavatkozast pedig csak a felhatalmazott Vaillant markaszerviz végezheti el.

Az alapszoftver (firmware)-frissités végrehajtdsa nem igényli a feljogositott szakszerviz kozremkodését.

Jelen tdjékoztato dtfogd 6sszefoglaldst ad a Vaillant sensoNET (VR 921) kommunikacids egységek adott esetben
szikséges alapszoftver (firmware)-frissitési [épéseirdl. Ennek ellenére el6fordulhat, hogy ez a kiadvdny nem ad
minden kérdésre valaszt. Kérjik, ebben az esetben forduljon bizalommal Kollégdinkhoz:

Férdés Norbert - termékmenedzser

E-mail: norbert.fordos@vaillant-group.com

Telefon: +36 30/432-5384
Plézer Istvdn - Vaillant marka szervizvezetd

E-mail: istvan.plozerevaillant-group.com

Telefon: +36 20/928-1460

Vaillant Saunier Duval Kft.
1097 Budapest, Gubacsi Ut 6/B (Office Campus irodahdaz, ,A" épiilet, 1. emelet)

Kozponti telefonszam: +36 1/464-7800 E-mail: infoevaillant.hu Web: www.vaillant.hu



